
2 0 2 6 年 7 月 2 4 日
株式会社ＪＲ大分シティ

株式会社ＪＲ大分シティ（代表取締役社長 松本 淳也）は、接客力向上・人材育成を目的に
「第11回アミュプラザおおいた接客ロールプレイングコンテスト」を開催します。
当社は開業より「大分のランドマークとして愛される場所」「ここにしかない感動」を目標とし、
今年度は「ファンが多い施設になるための土台づくり‐当たり前を信頼に変える‐」をテーマに掲げ
接客・サービス向上に取り組んでおります。
本大会では、予選を勝ち抜いた35名の出場者が一堂に会し、実際の接客シーンを想定したロールプ
レイングを通じて、お客様への提案力、コミュニケーション力などを競います。
メディアの皆様におかれましては、ご多用の折かと存じますが、何卒ご取材の機会を賜りますよ

うお願い申し上げます。

【お問合わせ】 ㈱ＪＲ大分シティ 営業部 担当：小野

ＴＥＬ：070-1382-5825 ＭＡＩＬ:r.ono@jroitacity.co.jp

実施概要

１．日 時 2026年7月29日（水） 9:20～ 9:30 開会式
9:30～ 15:20 競技
16:20～16:50 表彰式・閉会

２．会 場 (株)JR大分シティ６階 会議室１・２
大分市要町１番14号

３．内 容 ・予選会で選出された35名のスタッフが、日頃の接客をロールプレイングの
スタイルで発表します。

・上位４名は（一社）日本ショッピングセンター協会主催「第32回接客ロール
プレイングコンテスト九州・沖縄支部大会」に出場します。

接客ロールプレイングコンテスト

決勝大会を開催します！

アミュプラザおおいたの接客No.1を目指し、予選を勝ち抜いた精鋭35名が戦います！

昨年度の大会の様子
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